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La documentation de la connaissance est un élément clé de la réussite d'une 
organisation. Elle permet de partager les connaissances, les compétences et les 
pratiques entre les membres de l'équipe, d'assurer la continuité de l'organisme en cas 
de départ d'un membre et de réduire les risques d'erreurs et de répétitions inutiles. 
Cependant, toutes les organisations ne sont pas au même niveau de maturité en termes 
de documentation de la connaissance. Dans ce qui suit, nous allons passer en revue les 
différents niveaux de maturité organisationnelle en matière de documentation de la 
connaissance.  

  

Niveau 1 : Non documenté  
Dans les organisations de niveau 1, la documentation de la connaissance n'est pas 
considérée comme importante ou nécessaire. Les employés travaillent souvent de manière 
individuelle et la culture de partage de la connaissance n'est pas développée. Les 
connaissances sont souvent stockées dans la tête des employés et ne sont pas consignées 
sous forme de documents ou de manuels.  

  

Niveau 2 : Documentation informelle  
Les organisations de niveau 2 commencent à prendre conscience de l'importance de la 
documentation de la connaissance, mais la documentation est souvent informelle et non 
structurée. Les employés peuvent partager des informations et des conseils de manière 
informelle, mais il n'y a pas de politique ou de processus formels pour consigner les 
connaissances et les pratiques. Les connaissances peuvent être consignées dans des notes 
personnelles, des fichiers partagés ou des e-mails.  

  

Niveau 3 : Documentation formalisée  
Dans les organisations de niveau 3, la documentation de la connaissance est considérée 
comme importante et une politique et des processus formels sont en place pour la 
consigner. Les connaissances et les pratiques sont formalisées dans des manuels de 
procédures, des guides et des fichiers de référence. Les employés sont encouragés à 
contribuer à la documentation et des systèmes de gestion de la documentation peuvent 
être mis en place pour assurer la cohérence et la qualité de la documentation.  



Niveau 4 : Documentation intégrée  
Les organisations de niveau 4 ont intégré la documentation de la connaissance dans tous 
les aspects de leur travail. La documentation est utilisée comme outil de formation pour les 
nouveaux employés, comme référence pour les employés actuels et comme moyen 
d'amélioration continue. Les processus de documentation sont automatisés et les employés 
sont encouragés à mettre à jour régulièrement la documentation.  

  

Niveau 5 : Documentation optimisée  
Les organisations de niveau 5 ont optimisé leur documentation de la connaissance pour 
maximiser son utilisation et son efficacité. Les processus de documentation sont 
continuellement améliorés en fonction des commentaires des employés et des résultats des 
évaluations de la documentation. Les employés ont accès à des outils et des technologies 
avancés pour faciliter la recherche et la consultation de la documentation. La 
documentation est considérée comme un actif stratégique pour l'organisation et est 
régulièrement évaluée et mise à jour en fonction des besoins et des objectifs de l'entreprise.  

  

En conclusion, la documentation de la connaissance est essentielle pour la réussite 
d'une organisation. En se concentrant sur l'amélioration de la documentation de la 
connaissance, les organisations peuvent améliorer leur efficacité, leur qualité et leur 
continuité. En adoptant une approche structurée.  


